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MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

BP:DSPAMR5645 Realizar a verificacdo do micro que néo estd inicializando o sistema operacional. Realizar a correcdo do sistema
operacional. Realizar testes junto ao usuario apés execugdo do procedimento.

DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
DSPAMR5645
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim NEO N° NOVO LACRE:
DEFEITO CONSTATADO:

baixa de imagem

SOLUGAO / OBSERVACAO:

No local, efetuei diagnostico de hardware e software, identificando falha nos arquivos de inicializagdo do Windows. Utilizei ferramenta
de recuperacao do sistema via pen drive bootavel para restaurar o setor de boot e reparar os arquivos corrompidos. Apos o0

procedimento, o sistema operacional voltou a inicializar normalmente. Concluimos com testes de login e abertura de aplicativos na
presenca da usuéria, atestando a normalidade.

ATENDIMENTO
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ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.
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