N° CHAMADO PRODESP
. - INC000009635538
RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO - R.A.T
} PrOdesp N> CHAMADO CONTRATADA 0 Gl"F

Sua conexdo com o futuro. GA4F7456
CLIENTE TELEFONE/RAMAL
URT - PILAR DO SUL (SOROCABAI)
ENDERECO BAIRRO CIDADE
AV. ANTONIO LACERDA, 308 PILAR DO SUL
ANDAR/SALA SOLICITANTE

DIEGO MASSAYUKI KUNIHIRO

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

Remanejamento do micro da mesa 01 para a mesa 04 devido & ordem incorreta dos equipamentos. 25/09/2026 URT - PILAR DO
SUL

(SOROCABA 1) INC000009635538 AV. ANTONIO LACERDA, 308 PILAR DO SUL
DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
PEOBB22N DETRAN120015
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL.: Sim NEO N° NOVO LACRE:
DEFEITO CONSTATADO:
Nenhum
SOLUGAO / OBSERVACAO:

Realizado o deslocamento fisico do microcomputador da mesa 01 para a mesa 04, organizando o layout e a ordem das estagfes de
trabalho conforme solicitado. Todos os cabos foram reconectados e o equipamento foi ligado normalmente. Foram executados testes

de acesso e validagdo dos sistemas com o usuario presente no momento do atendimento, confirmando o funcionamento adequado
da

maguina. Chamado finalizado com os equipamentos operantes.

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 29/09/2026 I HORA INICIAL: | 14:54 DATAFINAL:l 29/09/2026 IHORAFINAL: 16:55

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.
TECNICO (CONTRATADO)

CLIENTE / USUARIO

SUPERVISOR (CONTRATADO)
NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL
DIEGO MASSAYUKI KUNIHIRO WILIAN FONSECA Edinaldo Vital
RG: RG: RG: 1986306-SSP/DF
619264700 43269447-X

29 / 09 / 2026 ﬂ 29 / 09 /2026 W 29 / 09 /2026 gof«mfue QA&Q

Data: [Usuéfr\o Data: Técnico|

Data: Supervisor




