N° CHAMADO PRODESP

} PrOdesp RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO —RA.T INC000009636745 0 G4F

N CHAMADO CONTRATADA
Sua conexdo com o futuro. GA4F7468
CLIENTE TELEFONE/RAMAL
GAEMA - PIRACICABA
ENDERECO BAIRRO CIDADE
R. ALM. BARROSO, 491 PIRACICABA
ANDAR/SALA SOLICITANTE

Juliana Camargo Prudente

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

INTEGRACAO PORTAL MP Acionar técnico de campo: Impressora néo esta imprimindo, fica apenas piscando o bot&o power e néo
aparece nada no visor.

DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
SAK5B048178A0| MP202119
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim NEO N° NOVO LACRE:

DEFEITO CONSTATADO:

Placa légica travada

SOLUGAO / OBSERVACAO:

Realizado limpeza ajustes e reset da placa mée logo apds realizado testes e todos ok

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 28/09/2026 I HORA INICIAL: | 16:17 DATAFINAL:l 28/09/2026 IHORAFINAL: 17:18

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.

CLIENTE / USUARIO TECNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO)
NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL
Juliana Camargo Prudente WILIAN FONSECA Edinaldo Vital
RG: RG: RG: 1986306-SSP/DF
0172782927 43269447-X

28 / 09 / 2026 28 / 09 /2026 M 28 / 09 /2026 gof«vw@e QA&Q

Data: ‘Usuério | Data: Técnitd | Data: Supervisor




