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ANDAR/SALA SOLICITANTE

LUCAS AUGUSTO MARTINS

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA
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DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
BRJ9435571 MP243294
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim NEO N° NOVO LACRE:

DEFEITO CONSTATADO:

Hardware incompativel com sistema operacional

SOLUGAO / OBSERVACAO:

De acordo com as diretrizes do MPSP ndo é possivel instalar imagem do n 11 em micros que operam com HD mecéanico tendo

necessariamente ao menos? SSD e 8 GB de RAM o micro da geracéo, 4 HP ndo possui essas caracteristicas sendo necessario
solicitar. Ao ctic o reparo necessario

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 21/09/2026 I HORA INICIAL: | 13:00 DATAFINAL:l 21/09/2026 IHORAFINAL: 13:47

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.
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