
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO – R.A.T 

Nº CHAMADO PRODESP 

 

 Nº CHAMADO CONTRATADA 

CLIENTE TELEFONE/RAMAL 

ENDEREÇO BAIRRO CIDADE 

ANDAR/SALA SOLICITANTE 

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA 

DADOS DO EQUIPAMENTO 

FORNECEDOR TIPO MODELO SÉRIE BP 

     

     VIOLADO ?        

Nº LACRE ATUAL:    
 Sim ✔ Não 

Nº NOVO LACRE:    

DEFEITO CONSTATADO: 

SOLUÇÃO / OBSERVAÇÃO: 

ATENDIMENTO 

DATA INICIAL: 
 

HORA INICIAL: DATA FINAL: HORA FINAL: 
 

ATENÇÃO CLIENTE: Conferir as datas e horários descritos acima antes do aceite. 

CLIENTE / USUÁRIO TÉCNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO) 

NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL 

 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Usuário 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Técnico 

RG:  
 
 
 
 
 

 

 / /  

Data: 

 

 
 

 

 

 

   

Supervisor 

 

Edinaldo Vital
1986306-SSP/DF

INC000009600782

G4F7203

POUPATEMPO TAMBAU

PCA CARLOS GOMES, 40 TAMBAU

RAFAELA ASTOLFO DA SILVA

Instalação/Configuração de Aplicativos/Softwares em patrimonial do equipamento: 190679 Passar nova imagem. Praça Carlos
Gomes, 40 - Centro - Tambaú Cep: Órgão: Poupatempo Tambaú Nome completo do responsável: Rafaela Astolfo da Silva Telefones
para co...

PE08DJGC PRODESP1906

Instalação/Configuração de Aplicativos/Softwares em patrimonial do equipamento: 190679 Passar nova imagem.

Efetuada instalação do Windows 11, configuração dos sistemas. Testes OK 
Liberação por Sérgio Albuquerque suporte 4.0

14/09/2026 15:00 14/09/2026 16:30

Rafaela Astolfo

42444695836

RODRIGO PARENTE

27070746

14 09 2026 14 09 2026 14 09 2026


