N° CHAMADO PRODESP
P Ode sp . - INC000009600782
RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO - R.A.T
} r N> CHAMADO CONTRATADA 0 Gl"l

Sua conexdo com o futuro.

G4F7203
CLIENTE TELEFONE/RAMAL
POUPATEMPO TAMBAU
ENDEREGO BAIRRO CIDADE
PCA CARLOS GOMES, 40 TAMBAU
ANDAR/SALA SOLICITANTE

RAFAELA ASTOLFO DA SILVA
MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

Instalacéo/Configuracao de Aplicativos/Softwares em patrimonial do equipamento: 190679 Passar nova imagem. Praga Carlos
Gomes, 40 - Centro - Tamba( Cep: Orgéo: Poupatempo Tambat Nome completo do responsavel: Rafaela Astolfo da Silva Telefones

para co...
DADOS DO EQUIPAMENTO
FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
PEO8DJGC PRODESP1906
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim NEO N° NOVO LACRE:
DEFEITO CONSTATADO:

Instala¢do/Configuracdo de Aplicativos/Softwares em patrimonial do equipamento: 190679 Passar nova imagem.

SOLUGAO / OBSERVACAO:

Efetuada instalacdo do Windows 11, configuragdo dos sistemas. Testes OK
Liberagdo por Sérgio Albuquerque suporte 4.0

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 14/09/2026 I HORA INICIAL: | 15:00 DATAFINAL:l 14/09/2026 IHORAFINAL: 16:30

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.

CLIENTE / USUARIO

TECNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO)
NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL
Rafaela Astolfo RODRIGO PARENTE Edinaldo Vital
RG: RG: RG: 1986306-SSP/DF
42444695836 27070746

14 / 09 / 2026 %M'Qs 14 / 09 / 2026 W 14 / 09 /2026 gat&'nazoee Q/‘Q
Data:

Usuario Data: JI'k—i-cnico Data:

Supervisor




