
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO – R.A.T 

Nº CHAMADO PRODESP 

 

 Nº CHAMADO CONTRATADA 

CLIENTE TELEFONE/RAMAL 

ENDEREÇO BAIRRO CIDADE 

ANDAR/SALA SOLICITANTE 

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA 

DADOS DO EQUIPAMENTO 

FORNECEDOR TIPO MODELO SÉRIE BP 

     

     VIOLADO ?        

Nº LACRE ATUAL:    
 Sim ✔ Não 

Nº NOVO LACRE:    

DEFEITO CONSTATADO: 

SOLUÇÃO / OBSERVAÇÃO: 

ATENDIMENTO 

DATA INICIAL: 
 

HORA INICIAL: DATA FINAL: HORA FINAL: 
 

ATENÇÃO CLIENTE: Conferir as datas e horários descritos acima antes do aceite. 

CLIENTE / USUÁRIO TÉCNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO) 

NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL 

 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Usuário 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Técnico 

RG:  
 
 
 
 
 

 

 / /  

Data: 

 

 
 

 

 

 

   

Supervisor 

 

Edinaldo Vital
1986306-SSP/DF

INC000009552100

G4F6806

DPM - TAQUARITINGA

PCA. NARCISO NUEVO, S/N TAQUARITINGA

WENDEL CESAR GIGLIO ORDINE

Substituição do Switch BP: DSPARQ4814 Substituição do Switch que já se encontra no local. Delegacia de polícia municipal.

SWICTH queimado.

Efetuada a substituição do SWICTH. 

Instalado SWICTH TP-Link TL sf1024D

Efetuado testes em todos os computadores, todos
conectados corretamente. 

Testes OK.

24/08/2026 08:00 24/08/2026 09:52

Henrique Coelho

69931849

RODRIGO PARENTE

27070746

24 08 2026 24 08 2026 24 08 2026


