N° CHAMADO PRODESP

} PrOdesp RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO - RAT INC000009236185 0 Gl‘.F

N CHAMADO CONTRATADA
Sua conexdo com o futuro. G4F4521
CLIENTE TELEFONE/RAMAL
PJ - CAMPINAS - CRIMINAL
ENDERECO BAIRRO CIDADE
AV. FRANCISCO XAVIER ARRUDA CAMARGO, 340 CAMPINAS
ANDAR/SALA SOLICITANTE

ESTELA MASSAMI HAYASHI

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

micro esta extremamente lento e travando. Dra solicita técnico no local para limpeza e possivel atualizagdo de equipamento.

DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
BRJ3136JPQ MP270741
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim NEO N° NOVO LACRE:
DEFEITO CONSTATADO:

Baixa de imagem

SOLUGAO / OBSERVACAO:

Realizado baixa de imagem colocado micro no padrdo mpsp e testes ok.

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 15/04/2026 I HORA INICIAL: | 12:44 DATAFINAL:l 15/04/2026 IHORAFINAL: 15:30

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.

CLIENTE / USUARIO TECNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO)
NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL
Marcia WILIAN FONSECA Edinaldo Vital
RG: RG: RG: 1986306-SSP/DF
6643358-4 43269447-X

15 / 04 / 2026 MW@U/W\ 15 / 04 / 2026 V{-Q 15 / 04 /2026 &t«'ﬂ“ﬂaﬁs QA&Q

Data: Usuario Data: Téchico Data: Supervisor




