
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO – R.A.T 

Nº CHAMADO PRODESP 

 

 Nº CHAMADO CONTRATADA 

CLIENTE TELEFONE/RAMAL 

ENDEREÇO BAIRRO CIDADE 

ANDAR/SALA SOLICITANTE 

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA 

DADOS DO EQUIPAMENTO 

FORNECEDOR TIPO MODELO SÉRIE BP 

     

     VIOLADO ?        

Nº LACRE ATUAL:    
 Sim ✔ Não 

Nº NOVO LACRE:    

DEFEITO CONSTATADO: 

SOLUÇÃO / OBSERVAÇÃO: 

ATENDIMENTO 

DATA INICIAL: 
 

HORA INICIAL: DATA FINAL: HORA FINAL: 
 

ATENÇÃO CLIENTE: Conferir as datas e horários descritos acima antes do aceite. 

CLIENTE / USUÁRIO TÉCNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO) 

NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL 

 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Usuário 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Técnico 

RG:  
 
 
 
 
 

 

 / /  

Data: 

 

 
 

 

 

 

   

Supervisor 

 

Edinaldo Vital
1986306-SSP/DF

INC000009442563

G4F5827

PJ - PIRACICABA

R. ALM. BARROSO, 491 PIRACICABA

MIRIA LEMOS DA FONSECA

INTEGRAÇÃO PORTAL MP Técnico de Campo Nº Chamado: INC000009442563 A visita do Técnico de Campo foi agendada para: *
Data: 02/07/2026 * Horário: Periodo das 9h às 17h. Solicitação: Solicito por gentileza a inclusão do computador no domínio do MP
dev...

PE01ZQM7 MP192631

SSD DANIFICADO

REALIZADO TESTES VIA SENTINEL E FOTOGRAFADO ERRO E ORIENTO A SOLICITAR MANUTEÇÃO DE HARDWARE PARA
VERIFICAR POSSIVEL DANO
SSD DANIFICADO

03/07/2026 09:00 03/07/2026 09:20

Miriã Lemos da Fonseca

05877485

WILIAN FONSECA

43269447-X

03 07 2026 03 07 2026 03 07 2026


