
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO – R.A.T 

Nº CHAMADO PRODESP 

 

 Nº CHAMADO CONTRATADA 

CLIENTE TELEFONE/RAMAL 

ENDEREÇO BAIRRO CIDADE 

ANDAR/SALA SOLICITANTE 

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA 

DADOS DO EQUIPAMENTO 

FORNECEDOR TIPO MODELO SÉRIE BP 

     

     VIOLADO ?        

Nº LACRE ATUAL:    
 Sim ✔ Não 

Nº NOVO LACRE:    

DEFEITO CONSTATADO: 

SOLUÇÃO / OBSERVAÇÃO: 

ATENDIMENTO 

DATA INICIAL: 
 

HORA INICIAL: DATA FINAL: HORA FINAL: 
 

ATENÇÃO CLIENTE: Conferir as datas e horários descritos acima antes do aceite. 

CLIENTE / USUÁRIO TÉCNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO) 

NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL 

 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Usuário 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Técnico 

RG:  
 
 
 
 
 

 

 / /  

Data: 

 

 
 

 

 

 

   

Supervisor 

 

Edinaldo Vital
1986306-SSP/DF

INC000009381014

G4F5336

DETRAN - SEVERINIA

EUA EMYGDIO VELLOSO 575 CENTRO SEVERINIA

TERREO GABREIL VITOR DA COSTA

REALIZAR CONFIGURAÇÃO DA IMPRESSORA LOCAL NO MICRO PARA DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

LENOVO MICROCMPUTADOR THINKCENTRE M75S PE0AVN4V DETRAN119473

MULTIFUNCIONAL NAO SE COMUNICA COM O PC.

APOS AJUSTES E VERIFICACOES A COMUNICACAO ENTRE A MULTIFUNCIONAL E O PC PASSOU A FUNCIONAR E A
SALVA
DOS ARQUIVOS DIGITALIZADOS NA PASTA COMPATARILHADA COM SUCESSO.

17/06/2026 10:30 17/06/2026 17:00

GABRIEL VITOR DA COSTA

49973033-1

YURI PATRICE

10.520.186-8

17 06 2026 17 06 2026 17 06 2026


