
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO TÉCNICO – R.A.T 

Nº CHAMADO PRODESP 

 

 Nº CHAMADO CONTRATADA 

CLIENTE TELEFONE/RAMAL 

ENDEREÇO BAIRRO CIDADE 

ANDAR/SALA SOLICITANTE 

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA 

DADOS DO EQUIPAMENTO 

FORNECEDOR TIPO MODELO SÉRIE BP 

     

     VIOLADO ?        

Nº LACRE ATUAL:    
 Sim ✔ Não 

Nº NOVO LACRE:    

DEFEITO CONSTATADO: 

SOLUÇÃO / OBSERVAÇÃO: 

ATENDIMENTO 

DATA INICIAL: 
 

HORA INICIAL: DATA FINAL: HORA FINAL: 
 

ATENÇÃO CLIENTE: Conferir as datas e horários descritos acima antes do aceite. 

CLIENTE / USUÁRIO TÉCNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO) 

NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL NOME LEGÍVEL 

 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Usuário 

RG: 
 
 
 
 
 

 

 / /    

Data: Técnico 

RG:  
 
 
 
 
 

 

 / /  

Data: 

 

 
 

 

 

 

   

Supervisor 

 

Edinaldo Vital
1986306-SSP/DF

INC000009392525

G4F5411

PJ - CATANDUVA

R. PQ DAS AMERICAS, 55 PARQUE DAS AMERICAS CATANDUVA

1o. andar   1a. Promotoria MICHELI SACONATO

Realizar configuracao do microcomputador patrimonio MP219433 para conexao a rede do Ministerio Publico, efetuando testes de
conectividade e validacao do acesso aos recursos de rede. Garantir o correto funcionamento do equipamento no ambiente corpo...

POSITIVO MICROCOMPUTADOR MASTER D810 4A435WP8K MP219344

AO CHEGAR AO LOCAL, A PROMOTORA DRA SILVIA PRESTES, NÃO PODE DISPONIBILIZAR O ACESSO POR MOTIVO DE
VIDEOAUDÊNCIA AO LONGO DA TARDE. PONTO DE REDE EM USO.

DRA SILVIA PEDIU PARA REAGENDAREM, COM EXCECAO AS TERÇAS A TARDE.

16/06/2026 13:00 16/06/2026 13:30

SILVIA PRESTES

21500868

YURI PATRICE

10520186-1SILVE7

16 06 2026 16 06 2026 16 06 2026


