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Sua conexdo com o futuro.
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ANDAR/SALA SOLICITANTE

FLAVIA OLIVIERA DA SILVA VIEIRA
MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

Instalagéio/Configuracéio de Equipamento/Periférico ou Componente - CONFIGURACAO Equipamento Switch. Realizar a conex&o do
patch cord entre o switch core e o roteador para ativagdo do link de backup, com o suporte da equipe de Redes.

DADOS DO EQUIPAMENTO
FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim N3O N° NOVO LACRE:
DEFEITO CONSTATADO:

Falta infraestrutura

SOLUGAO / OBSERVACAO:

Equipe Vivo Telecom esta no local fazendo a instalacao do link de backup aguardamos mas a falha com a configuracao persiste e
técnico informou que iria demorar mais algumas horas outra falha ndo ha cabo de rede que liga o novo modem Vivo com switch core

em contato com o senhor Cristiano Prodesp o0 mesmo solicitou a mantenedora a instalagdo de um cabo novo que liga uma sala a
outra

ATENDIMENTO
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ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.
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