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N CHAMADO CONTRATADA
Sua conexdo com o futuro. GAF7717
CLIENTE TELEFONE/RAMAL
POUPATEMPO CRUZEIRO
ENDERECO BAIRRO CIDADE
RUA, DR. OTHON BARCELLQOS, 181 CRUZEIRO
ANDAR/SALA SOLICITANTE

EDUARDA SAMARA DE OLIVEIRA LUIZ SILVA

MOTIVO DO CHAMADO / VISITA

Falha no Servico COLETA BIOMETRICA UNIFICADA (SISTEMA-TRAVAMENTO) Numero de série do equipamento: PZ0O6X9HA
Magquina da coleta com muita lentiddo. Passar nova imagem e configurar.

DADOS DO EQUIPAMENTO

FORNECEDOR TIPO MODELO SERIE BP
PZ0O6X9HA
VIOLADO ?
N° LACRE ATUAL: Sim NEO N° NOVO LACRE:

DEFEITO CONSTATADO:

Falha fisica irreversivel no disco rigido (saide do HD em 10%), impossibilitando a operacao e aplicacédo do sistema.

SOLUGAO / OBSERVACAO:

Chamado acompanhado por Ricardo N2 Prodesp. Realizados testes diagnésticos avancados de hardware na unidade de
armazenamento, onde foi identificada falha critica com satude do HD em 10% (defeito fisico irreversivel), inviabilizando a reinstalagao

do sistema. O diagnéstico foi repassado ao Sr. Ricardo, que constatou a necessidade de troca do componente e autorizou o
encerramento do atendimento.

ATENDIMENTO

DATAINICIAL:l 13/10/2026 I HORA INICIAL: | 16:03 DATAFINAL:l 13/10/2026 IHORAFINAL: 18:03

ATENCAO CLIENTE: Conferir as datas e horéarios descritos acima antes do aceite.

CLIENTE / USUARIO TECNICO (CONTRATADO) SUPERVISOR (CONTRATADO)
NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL NOME LEGIVEL
Gabriela WILIAN FONSECA Edinaldo Vital
RG: RG: RG: 1986306-SSP/DF
039892489-4 43269447-X
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